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VELİ MEMNUNİYET ANKETİ

Değerli Velimiz, sizlere daha kaliteli hizmet verebilmek için okuldaki uygulamalarla ilgili görüşlerinize ihtiyaç duyulmaktadır. Aşağıdaki anket ifadelerini dikkatlice okumanızı ve "Tam(5)" "Çok(4)", "Orta(3)", "Az(2)", "Hiç(1)", seçeneklerinden size uygun olan birini (x) şeklinde işaretleyerek belirtmenizi rica ederiz. Tüm soruları eksiksiz ve samimiyetle doldurmanızı rica eder, katkılarınız için teşekkür ederiz.

	S.N.
	GÖSTERGELER

	A) Okul/Kurum Hizmetlerine Ulaşma
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	1
	Okul idaresine ihtiyaç duyduğumda ulaşabilirim.
	
	
	
	
	

	2
	İhtiyaç duyduğumda rehberlik servisi ile görüşebilirim.
	
	
	
	
	

	3
	Okulun öğretmenlerine ihtiyaç duyduğumda ulaşabilirim.
	
	
	
	
	

	B) İletişim (dinleme, dikkate alma, yanıtlama vb.)
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	4
	Okul yöneticileri ile iletişim kurabilirim.
	
	
	
	
	

	5
	Okul öğretmenleri ile iletişim kurabilirim.
	
	
	
	
	

	6
	Bizi ilgilendiren okul duyurularını zamanında öğrenebilirim.
	
	
	
	
	

	C) Dilek, Öneri ve Şikayetler
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	7
	Okul ile ilgili dilek, öneri ve şikayetlerimi okula iletebilirim.
	
	
	
	
	

	8
	Okula ilettiğim dilek, öneri ve şikayetlerim dikkate alınır.
	
	
	
	
	

	9
	Okula ilettiğim dilek, öneri ve şikayetlerimle ilgili sonuca ilişkin bilgilendirme yapılır.
	
	
	
	
	

	D) Güvenilirlik
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	10
	Okul yöneticilerine güvenirim.
	
	
	
	
	

	11
	Okulun öğretmenlerine güvenirim.
	
	
	
	
	

	12
	Okulun diğer çalışanlarına güvenirim.
	
	
	
	
	

	E) Rehberlik ve Yönlendirme Hizmetleri
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	13
	Rehberlik servisi ile çekinmeden aile sorunlarımızı paylaşabilirim, diyalog kurabilirim.
	
	
	
	
	

	14
	Okulda öğrencilere yönelik rehberlik ve psikolojik danışmanlık hizmetleri yapılır.
	
	
	
	
	

	15
	Çocuklarımızın gelişim süreci ile ilgili seminer ve bilgilendirme toplantıları düzenlenir.
	
	
	
	
	

	F) Güvenlik
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	16
	Okulda yabancı kişilere karşı güvenlik önlemleri alınır.
	
	
	
	
	

	17
	Okulda yangın ve doğal afetlere (Deprem, sel, vb.) karşı gerekli güvenlik önlemleri alınır.
	
	
	
	
	

	18
	Okul yolu ve çevresi (varsa okul servisleri) güvenlidir.
	
	
	
	
	

	19
	Okul içinde çocuğum güvendedir.
	
	
	
	
	

	G) Kararlara Katılım
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	20
	Okul Aile Birliği, tüm velileri temsil eder.
	
	
	
	
	

	21
	Okulda öğrenciyi ilgilendiren konulara ilişkin alınacak karalarda fikrim sorulur.
	
	
	
	
	

	22
	Okulun mali yapısını güçlendirecek faaliyet ve etkinliklere katılırım.
	
	
	
	
	

	23
	Okulda velileri ilgilendiren kararlarda görüşüm sorulur.
	
	
	
	
	

	H) Öğrenci işleri
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	24
	Öğrencimin devamsızlık bilgilerine ulaşırım.
	
	
	
	
	

	25
	Öğrencimin notlarını takip edebilirim.
	
	
	
	
	

	26
	Öğrenci işleri ile ilgili belgeler (nakil, karne, mezuniyet belgesi vb.) zamanında düzenlenir.
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	27
	Okul yönetimi ve öğretmenler, öğrencim sağlık sorunu yaşadığında gerekli ilgi ve alakayı gösterir.
	
	
	
	
	


	I) Ders Programları
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	28
	Okulda çocuklarımızın kazandığı bilgiler, günlük hayatta ve daha sonraki öğrenim hayatında
kullanılabilecek niteliktedir.
	
	
	
	
	

	29
	Okulumuzda hazırlanan günlük ders programları çocuklarımızın öğrenmelerine katkı sağlamaktadır.
	
	
	
	
	

	J) Sınıf Ortamı
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	30
	Çocuğumuz anlamadığı bir konuyu öğretmenine sorabilir.
	
	
	
	
	

	31
	Okul genelinde ve dersliklerde öğrencinin eğitimi için yeterli donanım bulunmaktadır.
	
	
	
	
	

	32
	Çocuğum, sınıfında görüş ve önerilerini rahatlıkla ifade edebilmektedir.
	
	
	
	
	

	33
	Sınıfımızda, öğrenciler arasında yeterli, iletişim ve etkileşim vardır.
	
	
	
	
	

	K) Ders Araç-Gereçleri ve Donatım
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	34
	Okulumuzun kütüphanesi kitap sayısı ve çeşidi olarak yeterlidir.
	
	
	
	
	

	35
	Sınıfta veya laboratuvarlarda yeteri kadar araç gereç bulunmaktadır
	
	
	
	
	

	36
	Derslerin işlenişinde görsel ve işitsel materyallerden, teknolojiden yeterince yararlanılmaktadır.
	
	
	
	
	

	L) Ders Arası (dinlenme ve ihtiyaçlarını karşılama yeterliliği)
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	37
	Ders araları (teneffüsler) zaman açısından yeterlidir.
	
	
	
	
	

	38
	Ders aralarında öğrenciler ihtiyaçlarını giderebilmektedir.
	
	
	
	
	

	39
	Teneffüslerde bir sorun olduğunda nöbetçi öğretmenler hemen müdahale eder.
	
	
	
	
	

	M) Okulun Fiziki Ortamı
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	40
	Okul temiz ve bakımlıdır.
	
	
	
	
	

	41
	Öğrencilerin sağlığıvegelişimi açısından,okulun fiziki ortamı yeterlidir.(rutubetsiz,havalandırmalı,geniş, ferah vb..)
	
	
	
	
	

	42
	Okulumuzun bahçesi, spor salonu vb. alanları ders dışında da çocuklarımızın yararlanabileceği şekilde
düzenlenmiştir.
	
	
	
	
	

	N) Kantin, Yemekhane ve Yatakhaneleri (varsa)
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	43
	Okul kantininde satılan ürünler ihtiyaca uygundur.
	
	
	
	
	

	44
	Okul kantininde görevli kişiler öğrenciye güler yüzlü ve nazik davranırlar.
	
	
	
	
	

	45
	Çocuğumun bireysel ihtiyaçlarını karşıladığı mekanlar(kantin, lavabolar, mescitler vs.) temiz ve
sağlıklıdır.
	
	
	
	
	

	O) Sosyal, Kültürel, Bilimsel ve Sportif vb. Faaliyetler (katılımcı veya izleyici olarak)
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	46
	Okuldaki sosyal, kültürel ve sportif etkinlikler çocuklarımızın yeteneklerini geliştirecek şekilde düzenlenir.
	
	
	
	
	

	47
	Okulda çocuğumuzun farkında olmadığımız yetenekleri ortaya çıkar.
	
	
	
	
	

	48
	Çocuğumun, okulda düzenlenen sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlere katılmasına fırsat tanınır.
	
	
	
	
	

	P) Değerlendirme, Ödül, Teşekkür, Takdir
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	49
	Çocuğumun okuldaki başarıları ödüllendirilir.
	
	
	
	
	

	50
	Okulda her türlü ödüllendirme objektif kriterlere göre yapılır.
	
	
	
	
	

	R) Olumlu Davranış Kazanma
	TAM
5
	ÇOK
4
	ORTA
3
	AZ
2
	HİÇ
1

	51
	Çocuğuma okulda milli ve manevi değerler kazandırılır.
	
	
	
	
	

	52
	Okulda sosyal sorumluluk bilinci ve birey olma özelliği kazandırılır.
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